
LINE 的回應模式

LINE 官方內建 AI 回應
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客服人員

回訊

比較 LINE 手動回應 和 關鍵字回應 的不同

LINE 官方帳號

使用者

傳訊

LINE 手動回應

LINE 關鍵字回應

使用者

傳訊

找出已設定之
回訊內容

系統自動回應
已設定之回訊

觸發關鍵字
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比較 LINE 內建 AI 回應 和 OpenAI 生成式回應

AI LINE Bot

LINE 內建 AI 自動回應

串接 Open AI 生成式回應

使用者

傳訊

生成對話內容提供
生成式對話

根據語意解析

LINE 官方帳號使用者

傳訊

系統認為
屬於 XX 類型

找出並提供
對應 XX 類型
之回訊內容

系統自動
判斷對話類型

OpenAI

API



AI 自動回應訊息

LINE 官方內建 AI 回應
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Google 搜尋 LINE 官方帳號
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連至 LINE 官方帳號管理頁面

登入網址：https://tw.linebiz.com/login/
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連至 LINE 官方帳號管理頁面

登入網址：https://tw.linebiz.com/login/
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選擇自己的 LINE 帳號 或 商用帳號，進行登入
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找到 LINE 官方帳號，點擊「帳號名稱」進入
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點擊「設定」進行設置
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點擊「回應設定」進行設置
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回應設定：開啟「AI 自動回應訊息」

注意！
勾選有包含「AI 自動回應訊息」的選項，
才會在使用者提問時，啟用 AI 自動回覆功能
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點擊「主頁」
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點擊「AI 自動回應訊息 」
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確認已經啟用 「AI 自動回應訊息」

前往「回應設定」
勾選有包含「AI 自動回應訊息」的選項
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可按「使用說明」，閱讀官方解說
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「AI 自動回應訊息」使用說明
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類別：一般問題
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編輯「歡迎」訊息
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官方已經有建立好「歡迎」的訊息

如果不想使用範本，可把此處的     勾除，自行輸入內容
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點擊「預覽」可看訊息設定效果
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預覽訊息後，記得點擊「儲存」按鈕
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回到列表，可編輯各種類型的 AI 自動回應訊息



24

類別：基本資訊
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編輯「營業時間」訊息
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進入「營業時間」編輯頁面
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營業時間設為「開啟」狀態，並進行「營業時間」資訊編輯
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類別：特色資訊
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AI自動回應訊息: 編輯『推薦』
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進入「推薦」編輯頁面
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推薦設為「開啟」狀態，並進行「推薦」資訊編輯
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類別：預約資訊；編輯「預約」訊息
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進入「預約資訊」編輯頁面



34

預約設為「開啟」狀態，並進行「預約」資訊編輯



訊息使用方案

LINE 官方內建 AI 回應
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哪些項目需要付費？

 需要付費的訊息：
• 群發訊息

• Messaging API 進階功能的 Push API 訊息

 免付費訊息為：
• 加入好友的歡迎訊息

• 一對一的手動聊天訊息

• 關鍵字自動回應訊息

• AI自動回應訊息

• Messaging API 的 Reply API
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點擊「設定」進行設置
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推廣方案
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方案比較說明



課後練習

LINE 官方內建 AI 回應
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課後練習

 進入「AI 自動回應訊息」

• 修改「歡迎、說明」訊息

• 修改「營業時間、地址」訊息

• 修改「推薦」訊息

• 修改「預約、取消」訊息

 測試輸入「請求說明商家資訊、問如

何前往？、問推薦商品或服務、預約、

取消預約」等訊息，並截圖 AI 自動回

應之訊息，以驗證成果是否正確
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